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INTRODUCCION

La automatizacidn de la gestidbn de stock en
farmacias puede tener un impacto significativo en la
ergonomia de los puestos de venta (Ramsey vy
Musolin, 2018). La ergonomia se refiere al diseno
del lugar de trabajo para adaptarlo a las
necesidades de los trabajadores y reducir el riesgo
de lesiones y enfermedades ocupacionales.

Con la automatizacion de la gestion de stock en
farmacias, los trabajadores pueden reducir la
cantidad de tareas manuales que realizan, lo que
puede reducir la cantidad de tiempo que pasan de
pie o sentados en posturas incobmodas (Lager et al,,
2021; Lee et al.,, 2018). Ademds, la automatizacion
puede reducir el riesgo de lesiones por movimientos
repetitivos, como la elevacion y colocacion de

productos en los estantes (Li, 2019).

METODOS

Se ha aplicado el método mixto Ergonomics
Workplace Analysis - EWA para el proceso de
recogida de datos observacionales de fin de
detectar y verificar las preguntas de
investigacion:

® Existe una clara relacion de la automatizacion de gestion de

stock y almacén en las farmacias con la ergonomia de los
puestos de venta y atencion al cliente.

* Automatizacion (robotizacion de picking en el almacén)
conlleva mejoras ergonémicas en algunos aspectos y acarrea
nuevas problemdticas en otros en los trabajadores de puestos de
venta y atencidn al publico.

* Nueva adecuacion de puestos de venta y de outputs de
picking requieren mds investigacion para delimitar aspectos
clave.

La herramienta EWA para la evaluaciéon del lugar
de trabajo es especialmente adecuada para ser
empleada en este estudio, ya que el andlisis no se
limita solo a los aspectos fisicos del trabajo, sino
que también evalia las dimensiones cognitivas
(por ejemplo, atencidn requerida, toma de
decisiones) Yy organizativas (por ejemplo,
contenido de la tarea, contacto personal vy
comunicacién) del trabajo.
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RESULTADOS

Las actividades de atencion al publico y de ventas son las tareas principales de los

trabajadores de los establecimientos de farmacia. La ergonomia de tareas de estos

perfiles se ve afectada por la automatizacion de la gestion de stock y del almacén dentro

de los establecimientos abiertos al publico. En particular, la mayoria de los sistemas

avanzados de preparacion de pedidos se pueden clasificar en sistemas automatizados de

almacenamiento y recuperacidon (AS/RS) y tipos de robots méviles de picking. Ambos tipos

de sistemas tienen como objetivo reducir el tiempo de viaje del recolector necesario para

determinar la ubicacion de los productos y trasladarlos para satisfacer las solicitudes de

los clientes. En rasgos generales, la automatizacion (robotizacidén tipo picking en el

almacén) conlleva mejoras ergondmicas en algunos aspectos y acarrea nuevas

problemdticas en otros en los trabajadores de puestos de venta y atencidon al publico.
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Se comprueba que los empleados utilizan
la repeticidn, los movimientos contundentes,
y las posturas incdmodas durante sus
jornadas de trabajo, incluso en los
establecimientos donde el grado de
automatizacién del almacén es significativo.
Por lo que esto puede desembocar en
sinftomas consistentes con trastornos
musculoesqueléticos, incluso con trastornos
renales en algunos casos. Otro aspecto por
considerar en la ergonomia de los puestos
de venta en farmacias ha de ser el correcto
uso de la pantalla como principal interfaz
de trabajo, quedando como futura linea de
investigacion a llevar a cabo.
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